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CERTIFICAT GARANȚIE PENTRU PRODUSELE HANKOOK
Descriere:
Acest standard de garanție se aplică produselor noi marca Hankook, Laufenn, Optimo și alte mărci ce fac parte din portofoliul Hankook Group.
Dispoziții generale:
Prezentul certificat de garanție este guvernat de legislația din România și se acordă în condițiile și cu respectarea Legii nr. 449/2003 privind vânzarea produselor și garanțiile asociate acestora, a Ordonanței Guvernului nr. 80/2000 privind omologarea și certificarea produselor și materialelor de exploatare.

În cazul abrogării legislației actuale, noile prevederi normative care le vor înlocui se vor aplica de drept de la intrarea acestora în vigoare, fără a afecta garanția acordată.

Instrucțiuni de montaj:
Anvelopa se montează și demontează numai în unități service autorizate RAR pentru această activitate, care dispun de mașini de montat, echilibrat și personal specializat.

Instrucțiuni de utilizare:
Condițiile normale de utilizare a anvelopelor impun respectarea parametrilor imprimați pe anvelopă referitor la: sarcina maximă pe roată corelată cu presiunea maximă sau minimă de utilizare și cu viteza maximă admisă.

Garanția și termenul de garanție:
Termenul de garanție este de 2 ani de la data achiziționării de către utilizatorul final, calculat de la data achiziției produsului.


Durata medie de utilizare a anvelopei este de 5 ani, calculată de la data achiziției produsului specificată în documentul de achiziție.

După expirarea termenului de garanție de 2 ani și până la expirarea duratei medii de utilizare a produselor, clientul final poate pretinde remedierea sau înlocuirea gratuită ca urmare a unui viciu ascuns apărut în cadrul duratei de funcționare.

Modalitatea de realizare a garanției:

Problemele de garanție trebuie anunțate, în conformitate cu legile în vigoare, în scris, la distribuitorul de anvelope sau la dealerul autorizat de către distribuitor.

Dacă reclamația clientului se dovedește a fi justificată, acesta va beneficia, în condițiile prevăzute de lege, de înlocuirea produselor reclamate fără plată, în termen de 15 (cincisprezece) zile de la data la care a adus la cunoștința vânzătorului deficiența respectivelor produse și a pus la dispoziția acestuia elementele necesare pentru evaluarea reclamației.

Condiții de acordare a garanției:

În toate cazurile, reclamația trebuie să fie făcută conform formularului de reclamații Hankook, de către dealerii autorizați Hankook sau de către partenerii OE; Anvelopa(ele) trebuie transportată(e) până la sediul de vânzare al dealerului;

Cumpărătorul trebuie să prezinte factura de achiziție;

Reclamațiile se vor soluționa doar de către specialistul Hankook sau de o persoană autorizată de către Hankook;

În cazul anvelopelor de Primă Echipare (OE – Original Equipment), garanția începe de la prima dată a înmatriculării vehiculului;

În cazul anvelopelor de schimb, data de început a garanției este data facturii către client. Dacă clientul nu poate prezenta factura, data de la care se calculează garanția este oferită de DOT;

Dacă problema reclamată este vizibilă doar atunci când anvelopa este umflată la presiunea normală, clientul este obligat să prezinte anvelopa montată pe janta originală;

Costurile suplimentare – cum ar fi profitul pierdut, timpul pierdut, staționarea vehiculului, taxele de asistență tehnică etc. – nu sunt acoperite de garanție în cazul acceptării anvelopelor reclamate.

Elemente necesare pentru evaluarea reclamațiilor și valorificarea garanției:

Detaliile anvelopei: dimensiune, profil, indexul de încărcare, simbolul de viteză, seria anvelopei, adâncimea rămasă a benzii de rulare, descrierea amănunțită a reclamației etc.;

Data și locul achiziționării, numele cumpărătorului, tipul de vehicul, data montării și demontării, locul returnării anvelopei;

Copia facturii fiscale emise de vânzător și având ca obiect produsul reclamat;

Copia certificatului de garanție valabil pentru produsul reclamat.

Situații care duc la pierderea garanției acordate prin prezentul certificat de garanție:

Hankook Tire România S.R.L. oferă garanție totală pentru calitatea anvelopelor produse, în ceea ce privește defectele de fabricație și ale materialelor. Garanția nu mai este valabilă atunci când uzura anvelopei ajunge la nivelul indicatorului de uzură TWI (Tread Wear Indicator).

Garanția este pierdută în următoarele cazuri:

· Anvelopele sunt reparate, indiferent de dimensiune, metodă sau persoana care a efectuat reparația;

· Avarii datorate utilizării îndelungate sub presiune sau cu suprasarcină;

· Îmbătrânire prematură sau alte probleme apărute în urma depozitării necorespunzătoare;

· DOT-ul și/sau seria anvelopei au fost îndepărtate sau sunt ilizibile;

· Anvelopele nu sunt marcate conform standardelor europene (E-mark);

· Anvelopele prezintă uzură neregulată sau sunt avariate din următoarele cauze:

· Înțepături, tăieturi, frecări sau impact mecanic cu obiecte externe;

· Uzură uniformă cauzată de frânare de urgență;

· Deteriorări cauzate de foc sau curent electric;

· Deteriorări apărute în urma unui accident al vehiculului;

· Montaj/demontaj necorespunzător;

· Suprasarcină, utilizare la o viteză mai mare decât cea admisă de simbolul de viteză al anvelopei, presiune incorectă;

· Pierderi de aer sau utilizare pe suprafețe extrem de agresive;

· Utilizare sportivă;

· Abuzuri intenționate, vandalism;

· Geometrie incorectă a vehiculului;

· Dezechilibrare a roților;

· Uzură neregulată cauzată de frânare defectuoasă, amortizoare sau alte componente mecanice defecte;

· Deteriorări provocate de lanțuri de zăpadă;

· Utilizarea unor materiale necorespunzătoare în interiorul anvelopei (pudră de echilibrare, materiale de etanșare etc.);

· Orice alte cauze care derivă din montajul, aplicația sau depozitarea necorespunzătoare.

Cazuri suplimentare în care garanția nu se acordă (autoturisme, camioane, anvelope industriale):

· Disconfortul la rulare, dacă uzura benzii de rulare depășește 10% din adâncimea profilului inițial sau este cauzată de defecte tehnice ale jantelor ori alte probleme legate de starea tehnică a autovehiculului.

Observații finale:

Pe lângă perioada de garanție menționată, pentru ca o anvelopă să fie eligibilă pentru garanție, aceasta trebuie să aibă:

Cel puțin 3 mm adâncime a benzii de rulare (pentru anvelope de camion);

Cel puțin 1,6 mm adâncime (pentru anvelope de turism, 4x4 și cargo);

Totodată, anvelopele trebuie să respecte condițiile de depozitare și montaj recomandate de producător.

Toate informațiile referitoare la produse sunt disponibile la partenerul Hankook de unde au fost achiziționate sau online la: www.hankooktire.com/ro/ro/home.html
Domeniul teritorial de aplicare a garanției: întreg teritoriul României.
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